OBJECTIFS RECHERCHES A TRAVERS
LE «<SYSTEME QUALITE» DE LA FOVAHM

LES HOMES ET ATELIERS DE LA FOVAHM, A TRAVERS LE SYSTEME
QUALITE ISO 9001, VISENT A ATTEINDRE LES OBJECTIFS SUIVANTS :

Améliorer 'accompagnement socio-éducatif et socio-
professionnel des personnes handicapées mentales

Ameliorer la gestion et I'organisation globales de la
FOVAHM

Augmenter la satisfaction des divers clients, des
divers partenaires et des collaborateurs de la
FOVAHM

Ameliorer I'image de marque de la FOVAHM et,
partant, celle de la personne handicapee mentale

Favoriser une transparence générale de I'organisation
et des actions de la FOVAHM tant a l'intérieur de
I'institution qu’a I’extérieur

Optimiser le rapport entre les investissements
financiers et la qualité de vie des personnes
handicapées mentales

Etre en conformité avec les réquisits et les exigences
de I'Office fédéral des assurances sociales et de I'Etat
du Valais.
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