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Bordeaux

.— Toulouse

e Situé en région
Aquitaine dans le
département du Lot-et-
Garonne, entre Bordeaux
et Toulouse




@ Le CEDIS en quelques mots

YAwoRris TIOSS

+ Alorigine des professionnels intéresseés par
I’evaluation institutionnelle et une rencontre avec des
canadiens en 1983.

« Création a Geneve en 1986 d’une Association Loi 1901
a but non lucratif

« Professionnels, bénévoles de I'action sociale et
medico-sociale, universitaires, representants de
I’administration sanitaire et sociale.



Le CEDIS : une finalite...

Promouvoir
le respect, la dignite, I'autonomie
de la personne humaine.
Développer
Ses potentialités, sa qualité de vie,
son intégration sociale.
L'accompagner
dans sa participation a la vie de la
cite.

TG e &
CEST e i AVRRT | :
| PAs LHEURE g . |
i el SRS BT
et A N

|
R g

//—'-“"‘Hm“_'_'""_“““.

{ ouze MEuRES QuART

i s, :
! -~ -
| g
; i g !
{ O {""‘:‘ :-._ !
g ¥ j"":’l‘ﬁfk -~ n."‘w.\‘
H e , i“:f;-
|\: ik J}__-p; o
[ R &
i & L .
: i regl
-, H

.lu._mi? i .F\%‘E‘]"’\ lpp;' -

s g 3




Les activites du CEDIS

YAwoRris TIOSS

Information et Conseil

Actualité / Congres
Textes de référence

Formation

Valeurs et concepts de la Valorisation des Roéles Sociaux

Evaluation interne
Evaluation externe
Projets institutionnels
Projets personnalisés

Echanges transnationaux

EVALUATIONS EXTERNES

Secteur protection de I'enfance, inclusion sociale et handicap
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| 'histoire de |'évaluation

YAwoRris TIOSS

1983 Programme d’Analyse de Systemes et de services
PASS

1986 Création du CEDIS Comitée Européen pour le
Développement de I'Intégration Sociale

¥ 1989 Adaptation européenne de PASS (150 structures évaluées)
Evaluation du projet individuel dans le secteur médico-social
EVA
heRE 1996 Création de I' ANAES Agence Nationale de certification et d’
évaluation de la santé
A%

2001 CEDIS : EVA

(Méethodologie pour I’évaluation de la qualite des
Services pour personnes agees)



| 'histoire de |'évaluation

YAwoRris TIOSS

2002 Loi réformant I'action sociale et ses décrets

2004 publication de VALORIS par le CEDIS
VALORIS

VALORIS

qualité des services

2008 I' ANESM publie les premieres bonnes pratiques professionnelles.

2009 Diffusion de VALORIS TIQSS

Juin 2009 'ANESM habilite les premiers organismes évaluateurs



| '’évaluation en France
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. 2jan. 2002 2 : ;
Lo
L teh 2008 %/E Droits et Devoirs des }
usagers

Ameélioration de la

Qualité des services

Evaluation
. Organisation du travail D,(_)CU ment_s
Interne et d’'information
externe /
el o Instance de
Lﬂ participation des
ot s usagers

2002 Loi et décret réformant I'action sociale


http://ec.europa.eu/employment_social/eyeq/index.cfm

| 'évaluation externe doit

YAwoRris TIOSS

= Se centrer sur les mémes champs gue
I'évaluation interne

= étre réalisée 2 fois au cours de la période
d’autorisation de fonctionnement

= étre effectuée 2 ans avant le renouvellement de
I’autorisation

= étre realisée par des organismes habilites par
notre agence nationale

= conditionne les modalités de renouvellement
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Quelques mots sur VALORIS TIQSS

YAwoRris TIOSS

« VALORIS TIQSS est conforme a la
reglementation francaise et aux bonnes
pratiques editees par I'agence nationale.

» Est une méthode basée sur les concepts
et valeurs de la Valorisation des Roéles
Soclaux
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VALORIS TIQSS .

Mesures, actions, décisions

VAwoRIs TIQSS

Recommandations de I’

Expérimentation s

en France, CIFLESTFF
Trop de texte Espagne, Agence Nationale
Pologne, Estonie, E;E:,-I.Tjﬁ.:ﬁﬂ:

Suisse

o
R i

L
R i

Méthode européenne
d'Evaluation de la qualité des services
a l'usage des dispositifs sociaux et médico-sociaux

Nouvelle présentation

Moins de texte Nouvelles rubriques
Nouveaux noms
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VAwoRIs TIQSS

Chapitre 3 :

Chapitre4 .

Chapitre5b :
Chapitre 6 :

Nouvelles rubriques

Bientraitance : Prévention et Gestion des situations de
maltraitance

Réponse aux conduites de violence

Interactions-Relations humaines (modifiée)
Soins (plus déeveloppée )

(projet et dossier de soin, Qualité des soins, Sécurité des soins)
Communication interne
Gestion administrative (plus développée)

Gestion financiere (plus développée)

Gestion des risques

Codt / Efficacité (plus developpé) g

!
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VALORIS TIQSS Contenu |
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Chapitre 2 Demarche vers l'integration
sociale
2.1 Représentation et symboles
institutionnels _
2.1.1 Noms utilises pourdesignerie

1ERE PARTIE -INTEGRATION

Chapitre 1 Infegrafion Physigue (Le dispositif . L
. — - 2.1.2 Images suggerant la valonsation des
disposifif dans son environnemeant

1.1 Imol - ussgers
Jdlmplantation 2.1.3 Image de lédifice conforme & sa
1.1.1 Implantation dans la commune ou ke fonction
quartier _ N 2.1.4 Hamonie de l'édifice avec le
1.1.2 L:--nallaatl:_-n du dispositif dans son voisinage
secteurgeographique d'intervention 2.1.5 Coexistence de plusieurs sarvices
1.1.3 Accessibilite du dispositif dans une méme structure
1.1.4 Disponibilité du dispositif 2.1.6 Juxtapositondimages issues
1.2 Commerces locaux, associafions et d'etablissements, services ou sites
WIIEINs

services divers

1.2 Adequation du dispositif avec son 2.1.7 Statuts des professionnels

2.2 Integration fonctionnelle et sociale

En"i'irﬂ_m'“_? I'I'If'.l'ﬂ;_ _ _ 2.2.1 WHilization des ressources
1-4 Potentiel integratif du quartier ou de la accessibles au public
ville 2.2 .2 Activites favorisant lintegration
sociale

2.2.3 Frequentafions et relations
valonsantes
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3.2 Bientraitance : Prevention et gestion des

VALO R I S TI Q S S 3.4 Igirhéf;j:hn:fnd:t I:?;:::éf?:ﬁ: conduites de

violence
Contenu II E-EAhEEEr?E;:E 5ur|::;ntE|::tiur;EDt_ e
B. sance de surpro on Sique
VYAlORIs TIOSS 2.5.2 Abzence de 5u$r:-tecti:-n Engiaﬁa
3.6 Vie affective etsexuelle appropriee a I'age
etla culture
3.7 Interactions - Relations humaines
3.8 Formes d'interpellation et attitudes
2EME PARTIE -DEVELOPPEMENT adaptees a I'age etla culture
) 3-89 Apparences personnelles adaptées a
Chapifre 3 Promofion du developpement de I'age etla culture
[a personne 3.10 Activites, Emplois du temps, etrythmes
3.1 Individualisation adaptes a I'age et a la culture
3.2 Connaissance etrespectdes libertés, 511 ﬂmtE;E"ﬂEl?mEj'l'leﬁEtétll{iITEmEInEilElilP'TéE
. . . aux besoins, a l'age eta la culture
droits et obligations 5 12 Confor BE

3.2.1 Confidentialite et respect de la vie
prives

3.2.2 Protection sociale et acces aux soins

3.2.3 Possession de biens et disposition
de ressources propras

3.2.4 Libre communication, libre circulation

3.13 Esthetigue du cadre de vie

Chapitre 4 Infensife, perfinence af
coherence des prestafions de services ef des
aclfivites

4.1 Participation des usagers etdes familles

3.2.5 Liberta dopinionetdexpressionet 4.2 Projetindividualisé
exercice de las ctoyennate 4.3 Accueil et orientation
3.2.6 Dispositif de sanctions, procedures 4.4 Hebergement etlogement
de recours 4.5 Programmes favorisantles
; apprentissages

4 & Insertion professionnelle etemploi
4.7 5ante physigue etmentale, soins
4.7.1 Projet de soins et Dossierde soins
4 7.2 Qualite des soins
LLP-LdV-TOI-2007-FR-008 4 7.3 F'T-E-".-'-E ntion - Eé-::u I'I't-E das =oins
4 8 Sortie du dispositif



VALORIS TIQSS Contenu Il
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JEME PARTIE -OUVERTUREET
DY NAMISME ORGANISATIONNEL

Chapitre & Polifigue d'ouveriure
A-1 Coordination et reseaux
f-2 Information et communicationexternes

f-3 Information et communication internes
b-4 Evolution des pratiques etinnovation
f-5 Collaboration a la recherche

Chaprtre 6 Pilotage ef Gestion Adminisirafive

ef financiare.

6.1 Projetd'etablissement ou de service

6.2 Gestion administrative

6.2 Gestion financiére

B-4 Gestiondes risgues

6.5 Formation continue du personnel

6.6 Participation a la formation des futurs
professionnels

6.7 Demarche evaluative

6-2 Rapportcoutiefficacite

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008




YaAwoRis TIOSS

Apercu de la nouvelle version

3-3 PREVENTION ET GESTION DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE

Le terme maltraitance est assez flou. En s'appuyant sur la définition que donne le Conseil de I'Europe de |a
maltraitance dés 1990 et sur les observations et recommandations de ALMA France1, celle-ci peut &tre redéfinie
comme - Tout acte ou omission commis par un fiers, dans le cadre de la famille ou d'une institution, lequel porte
atteinte a la vie, & l'integrité corporelle ou psychique, ou a laliberté d'une personne ou qui compromet gravement
le developpement de sa personnalite etfou nuit & sa securité financiére ».

Nous pouvons répertorier les diverses formes de maltraitance -

Les violences physiques (contusions, coups, brillures, abus sexuels...)
Les violences morales (chantage, insultes_)
Les violences civiques (privation de droits, de papiers d'identités..)

Les violences financiéres (vol, extorsions de fonds, signatures forcees, privation de
ressources...)

Les violences meédicamenteuses (abus de neuroleptiques, privation de medicaments
nécessaires..)

Lesnégligences. Les négligences actives et passives (privation des aidesindispensables a la
vie quotidienne : manger, s'habiller, se lever, aller aux toilettes, recevoir des visites, oubli,
abandon_..). Dysfonctionnements dans la connaissance et l'application des "bonnes pratiques
professionnelles” en rapport avecla nutrition, les soins, ou encore la contention, les negligences
constituent de la maltraitance par omission.

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Intitulé de
la
rubrique

Courte
description




Apercu de la nouvelle version
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Le dispositif a prévu et met en euvre des mesures devant permettre la prévention des incidents | Référence
(agressions, violences, maltraitances, ...) entre usagers, usagers et membres du personnel, entre
usagers et personnes extérieures a la structure.

Critéres qualité :

C1 Un inventaire le plus exhaustif possible des risques encourus pas les usagers est  ~, ~p ¢ Op
réalisé (doivent &tre répertoniés I'ensemble des situations - lors des activités, dans le

cadre de |z collectivité, de |a dualite. ).

Cz Chaque professionnel a une bonne connaissance de la vulnérabilté, de la Oa O Oc OO
dépendance des personnes accueillies et des risques qu'elles encourent.

C3 Les usagers sont sensibilisés, informés et formés pour étre en mesure d'identifierles  ©Oa O Oc OD
nsques et ainsi de s'en prémunir.

Criteres
d’évaluation

C4 La prevention de la maltraitance fait 'objet d'analyses de fonctionnements internes, et Echelle de
d'analyse de la pratique {repérage des éventuels dérapages liés au mode de fonctionnement  OA OB OC0D i
ou a l'organisation institutionnelle). cotation

Cs Les conditions de travail du personnel (dotation en personnel, climat social, gestion  ©a O Oc Op d’'un

du « bumn out »__) sont de qualité. critere

Cg L'etablissement consigne les pre-incidents pour rechercher et apporter des solutions Oa OB Oc OD
de prévention.

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008




Valoris TIOSS
Crgieg G‘E Colauan

N

Ve iveau A - Trés satisfaisant \

Le dispositif a prévu et met en ceuvre des mesures devant permetire la prévention des incidents
(agressions, violences, maltraitances, ) entre usagers, usagers et membres du personnel, entre
usagers et personnes extérieures a la structure. Le dispositif de lutte contre la maltraitance prévoit une
procedure de signalement et d'accompagnement en cas de constat de maltraitance qu'il s'agisse de
mineurs ou de majeurs.

Niveau B - Satisfaisant

Le dispositif a prévu et met en ceuvre des mesures devant permetire la prévention des incidents
(agressions, violences, maltraitances, ...) entre usagers, usagers et membres du personnel, entre
usagers et personnes extérieures a la structure mais des améliorations pourraient &tre apportées. Le
dispositif de lutte contre la maltraitance prévoit une procédure de signalement et d'accompagnement en
cas de constat de maltraitance quil s'agisse de mineurs ou de majeurs mais celleci nest pas
systématiquement utilisée.

Niveau C - Insatisfaisant
Le dispositif a mis en place quelques moyens de prévention, dans la pratique il existe une fiche de
signalement ou autre tres incompléte, mal ou peu utilisée par les professionnels.

Niveau D - Tréa insatisfaisant

Le dispositif bien que conscient des nsques n'a pas mis en place de dispositif de prévention ou n'a pas
W place de procédure de signalement.

\

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Apercu de la nouvelle version

Explication de
I'échelle de
cotation de la
rubrique




L'echelle de cotation
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SO : Sans objet. Ne s’applique pas au dispositif

A : Tres satisfaisant (a maintenir)
B : Satisfaisant (a développer, a consolider)
. Insatisfaisant ( a ameéliorer de facon significative risque
de déevalorisation des usagers)

D : Tres insatisfaisant - Inacceptable (a traiter d’'urgence, en
priorité), dévalorisation des usagers

19



YAwoRris TIOSS

Préparation de I'évaluation

Demande d’information sur
I'établissement évalué

Composition de I'équipe
d’évaluateurs

Présentation de VALORIS et VRS a
I’équipe qui sera évaluée. Prévisite

Planification des entretiens avec les
usagers, les familles, la direction, les
partenaires...

Organisation des conditions
matérielles de I’évaluation sur site

Evaluation sur site

Visite de l'establissement

Observations sur 24H et
entretiens

Prise de connaissance des
documents non transmis

Relevé des faits

Cotation collective par
consensus

Rapport verbal a I'équipe
évaluée

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Une évaluation externe avec VALORIS TIQSS

L'apres-évaluation

Remise du rapport écrit

Prise en compte des
remarques éventuelles

Remise du rapport final

Evaluation d’impact par la
structure évaluée




Formation VALORIS TIQSS

Evaluation de la Qualité —L éqislation
Le contexte européen — Le contexte francais- Le contexte estonien- Le contexte Polonais
Le contexte espagnol — Le contexte suisse

VAwoRIs TIQSS

GUIDE METHODOLOGIQUE

KIT PEDAGOGIQUE (méthodologie et documents type)

- Mode d’emploi de I’évaluation externe

- Modele “Lettre de confidentialité”

- Consignes pour les évaluateurs

- Description de la fonction du chef de mission

- Modele “ Carte des rendez-vous”

- Modéle “Dossier signalétique de I'établissement”

- Modéle “Sondage de préévaluation”

- Liste des documents a demander

- Pyramide de Maslow et fiche des besoins

- Question-guides pour les entretiens avec |I'équipe évaluée
- Fiches d’observation

- Modéle ‘Evaluation d’impact de I’évaluation externe”
- Trames des rapports verbal et écrit

TEXTES REGLEMENTAIRES

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008




Merci de votre

attention !

4 CEDIS )

34, av de Monbran
47 510 Foulayronnes
http://www.cedis-europe.org

& ass.cedis@wanadoo.fr 003355347 57 35

www.valoris-tigss.eu
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