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Bordeaux CEDIS -
AGEN

Toulouse

• Situé en région
Aquitaine dans le
département du Lot-et-
Garonne, entre Bordeaux
et Toulouse
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Le CEDIS
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• A l’origine des professionnels intéressés par
l’évaluation institutionnelle et une rencontre avec des
canadiens en 1983.

• Création à Genève en 1986 d’une Association Loi 1901
à but non lucratif

• Professionnels, bénévoles de l’action sociale et
médico-sociale, universitaires, représentants de
l’administration sanitaire et sociale.

Le CEDIS en quelques mots
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Le CEDIS : une finalité…

Promouvoir
le respect, la dignité, l'autonomie

de la personne humaine.
Développer

Ses potentialités, sa qualité de vie,
son intégration sociale.

L'accompagner
dans sa participation à la vie de la

cité.
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Information et Conseil

Actualité / Congrès
Textes de référence

Formation

Valeurs et concepts de la Valorisation des Rôles Sociaux
Evaluation interne
Evaluation externe
Projets institutionnels
Projets personnalisés

Echanges transnationaux

EVALUATIONS EXTERNES

Secteur protection de l’enfance, inclusion sociale et handicap

Les activités du CEDIS
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1983 Programme d’Analyse de Systèmes et de services
PASS

1986 Création du CEDIS Comitée Européen pour le
Développement de l’Intégration Sociale

1989 Adaptation européenne de PASS (150 structures évaluées)
Evaluation du projet individuel dans le secteur médico-social

1996 Création de l’ ANAES Agence Nationale de certification et d’
évaluation de la santé

2001 CEDIS : EVA
(Méthodologie pour l’évaluation de la qualité des
services pour personnes âgées)

L’histoire de l’évaluation



2002 Loi réformant l’action sociale et ses décrets

2004 publication de VALORIS par le CEDIS

2008 l’ ANESM publie les premières bonnes pratiques professionnelles.

2009 Diffusion de VALORIS TIQSS

Juin 2009 l’ANESM habilite les premiers organismes évaluateurs

L’histoire de l’évaluation
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2002 Loi et décret réformant l’action sociale

Loi

externe

Evaluation
interne et
externe

Instance de

usagers

Instance de
participation des

usagers

Documents
d’information

Droits et Devoirs des
usagers

2 jan. 2002
11 feb. 2005

Amélioration de laAmélioration de la

Qualité des services

Organisation du travail

L’évaluation en France

http://ec.europa.eu/employment_social/eyeq/index.cfm


 se centrer sur les mêmes champs que
l’évaluation interne

 être réalisée 2 fois au cours de la période
d’autorisation de fonctionnement

 être effectuée 2 ans avant le renouvellement de
l’autorisation

 être réalisée par des organismes habilités par
notre agence nationale

 conditionne les modalités de renouvellement

L’évaluation externe doit



Quelques mots sur VALORIS TIQSS

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

VALORIS TIQSS est conforme à la
réglementation française et aux bonnes
pratiques éditées par l’agence nationale.

 Est une méthode basée sur les concepts
et valeurs de la Valorisation des Rôles
Sociaux



vVALORIS TIQSS :
Mesures, actions, décisions

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Suite aux observations :

Trop de texte

Moins de texte

Expérimentation
en France,
Espagne,

Pologne, Estonie,
Suisse

Recommandations de l’

Nouvelle présentation

Nouveaux noms
Nouvelles rubriques



vNouvelles rubriques
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Chapitre 3 : Bientraitance : Prévention et Gestion des situations de
maltraitance

Réponse aux conduites de violence

Interactions-Relations humaines (modifiée)

Chapitre4 : Soins (plus développée )

(projet et dossier de soin, Qualité des soins, Sécurité des soins)

Chapitre5 : Communication interne

Chapitre 6 : Gestion administrative (plus développée)

Gestion financière (plus développée)

Gestion des risques

Coût / Efficacité (plus développé)



VALORIS TIQSS Contenu I

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008



VALORIS TIQSS
Contenu II

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008



VALORIS TIQSS Contenu III

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008



Apercu de la nouvelle version

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Intitulé de
la
rubrique

Courte
description



Apercu de la nouvelle version

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Référence

Critères
d’évaluation

Echelle de
cotation
d’un
critère



Apercu de la nouvelle version

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

Explication de
l’échelle de
cotation de la
rubrique



19

 Chaque rubrique est appréciée selon 4 niveaux

La cotation

SO : Sans objet. Ne s’applique pas au dispositif

A : Très satisfaisant (à maintenir)

B : Satisfaisant (à développer, à consolider)

C : Insatisfaisant ( à améliorer de façon significative risque
de dévalorisation des usagers)

D : Très insatisfaisant - Inacceptable (à traiter d’urgence, en
priorité), dévalorisation des usagers

F
O
R
C
E
S

D
E
F
I
S

L’échelle de cotation



Une évaluation externe avec VALORIS TIQSS

LLP-LdV-TOI-2007-FR-008

L’après-évaluation

Préparation de l’évaluation

Evaluation sur siteDemande d’information sur
l’établissement évalué

Composition de l’équipe
d’évaluateurs

Présentation de VALORIS et VRS à
l’équipe qui sera évaluée. Prévisite

Planification des entretiens avec les
usagers, les familles, la direction, les
partenaires...

Organisation des conditions
matérielles de l’évaluation sur site

Visite de l’establissement

Observations sur 24H et
entretiens

Prise de connaissance des
documents non transmis

Relevé des faits

Cotation collective par
consensus

Rapport verbal à l’équipe
évaluée

Remise du rapport écrit

Prise en compte des
remarques éventuelles

Remise du rapport final

Evaluation d’impact par la
structure évaluée



vFormation VALORIS TIQSS
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Evaluation de la Qualité –Législation
Le contexte européen – Le contexte français- Le contexte estonien- Le contexte Polonais
Le contexte espagnol – Le contexte suisse

GUIDE METHODOLOGIQUE

KIT PEDAGOGIQUE (méthodologie et documents type)

- Mode d’emploi de l’évaluation externe
- Modèle “Lettre de confidentialité”
- Consignes pour les évaluateurs
- Description de la fonction du chef de mission
- Modèle “Carte des rendez-vous”
- Modèle “Dossier signalétique de l’établissement”
- Modèle “Sondage de préévaluation”
- Liste des documents à demander
- Pyramide de Maslow et fiche des besoins
- Question-guides pour les entretiens avec l’équipe évaluée
- Fiches d’observation
- Modèle ‘Evaluation d’impact de l’évaluation externe”
- Trames des rapports verbal et écrit

TEXTES REGLEMENTAIRES



CEDIS
34, av de Monbran
47 510 Foulayronnes

http://www.cedis-europe.org

ass.cedis@wanadoo.fr 00 33 5 53 47 57 35

Merci de votre
attention !

www.valoris-tiqss.eu
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